Tu lugar de siempre

Reglamento
“Primer Programa Plaza Sorteos 2024”
Centro Comercial Plaza de las Américas P.H.

SORTEO DE: TRES (3) BONOS REGALO DE UN SMLMV C/U ($1.300.000) X 3 MESES PARA
TRES GANADORES, (VALOR TOTAL POR GANADOR ES DE $3.900.000)., UNA TARJETA
BONO REGALO DE VIAJE A ITALIA HASTA POR UN VALOR DE ($16,250,000), UNS TARJETA
BONO REGALO DE VIAJE A DISNEY LAND PARIS HASTA POR UN VALOR DE ($13,140,000),
Y UN VEHICULO MARCA SUZUKI FRONX HYBRIDO 4X2 GLX MT MODELO 2024.

El presente programa de sorteos premia la fidelidad de los clientes del Cenfro
Comercial Plaza de las Américas P.H que participen en nuestro Primer Programa Plaza
Sorteos 2024.

1.

2.

Vigencia: Este reglamento es vdlido desde el dia 24 de febrero de 2024 desde
las 2:00 p.m. hasta el 31 de agosto 2024 hasta la 2:00 p.m.

Territorio: La campana se desarrolla Unica y exclusivamente en las
instalaciones del Centro Comercial Plaza de las Américas en la carrera 71 D
No 6-94 SUR Bogotd.

Participantes: Podrdn ser participantes de la actividad las personas que: a)
Sean mayores de edad y legalmente capaces b) ciudadanos colombianos
o ciudadanos exfranjeros que acrediten su residencia en Colombia. c)
cumplan con los requisitos descritos en la mecdnica de la campana y
acepte los términos y condiciones d) que este inscrito en el programa de
fidelizacién del Centro Comercial Plaza de las Américas. €) Por cada cien mil
pesos ($100.000) en compras acumuladas y registradas en los puntos de
informacion el inscrito en el programa de fidelizacion del Centro Comercial
Plaza de las Américas, podrd reclamar una boleta para participar en el
Primer Programa Plaza Sorteos 2024. El valor correspondiente a $100.000
pesos pueden ser de una sola factura o acumulacion de facturas sin ser
obligatorio que sean del mismo dia, pero en un término no mayor de siete
dias calendario desde la primera compra. f) Los clientes que registren
facturas en los puntos de informacién por compras en los 3 casinos ubicados
en el Centro Comercial Plaza de las Américas (Casino Broadway, casino
Broadway 2 Y Casino plaza de las Américas) recibirdn una boleta por cada
quinientos mil pesos ($500.000) en compras. El valor correspondiente a $
500.000 pesos pueden ser de una sola factura o acumulacion de facturas sin
ser obligatorio que sean del mismo dia, pero en un término no mayor de siete
dias calendario desde la primera compra. El tope mdximo de registro en
compras durante el sorteo es de cinco millones de pesos ($ 5.000.000)
equivalente a 10 boletas. Si llegase a quedar un excedente de las facturas
registradas no serd inscrito en la base de datos por lo tanto no se acumulard
en el perfil del cliente. g) Se excluyen trabajadores del Centro Comercial
conforme el numeral 11 del presente reglamento.



MECANICA:

El Primer Programa Plaza Sorteos 2024 cuenta con la autorizacion de la
Loteria de Bogotd. De igual forma y para garantizar la transparencia y
legitimidad de este programa, se contard con la presencia de un delegado
de la Direccion para la Gestion Policiva de Secretaria de Gobierno de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., quien es la mdxima autoridad de los pre-
sorteos y sorteos programados.

En el momento de la inscripcion el cliente podrd autorizar al Centro
Comercial Plaza de las Américas P.H. de manera voluntaria, previa, explicita,
e inequivoca el fratamiento de sus datos personales. (Ley 1581 de 2012). De
no hacerlo el sistema no le permitird ingresar la informacién que le permite
participar en el programa de sorteos. Si es registro por primera vez deben
presentar su documento de identificacién en original (fisica) y/o cedula de
ciudania digital desde la aplicacién de la Registraduria Nacional o en fisico.

El documento que identificard a los participantes del Primer Programa Plaza
Sorteos 2024, serd su cédula de ciudadania o documento de identidad
autorizado por la Registraduria Nacional, y ciudadanos extranjeros que
acrediten su residencia en Colombia con certificado de residencia o cédula
de extranjeria.

Los inscritos en el Primer Programa Plaza Sorteos 2024, tendrdn derecho a
reclamar boletas para participar en los diferentes premios que sorteard el
Centro Comercial. La sola inscripcién no otorga derecho a participar en los
sorteos, para esto el inscrito deberd acercarse a los puntos de informacion
autorizados de acuerdo con el numeral 41 del presente reglamento,
presentar las facturas de compra vdlidas y por cada $100.000 en compras
recibird una boleta pueden ser de una sola factura o acumulacién de
facturas sin ser obligatorio que sean del mismo dia, pero en un término no
mayor de siete dias calendario desde la primera compra.

Para reclamar boletas y parficipar en el programa de sorteos, solamente se
aceptan facturas de compra. Por lo tanto, quedan excluidas las érdenes de
compra, promesas de compraventa, certificados de compras, recibos de
caja menor, coftizaciones, facturas de compra de divisas, certificados
financieros y/o certificados de constitucion de depdsito CDT'S, y pedidos que
sean expedidas en un punto de venta que no se encuentre ubicado dentro
del Centro Comercial Plaza de las Américas. (fransferencias bancarias desde
el celular ni de banco a banco de dineros existentes)

Se recibirdn las facturas de impuestos, servicios publicos, contratos con
operadores modviles, o consignaciones bancarias incluidas Nequi y Daviplata
siempre y cuando en el baucher o recibo se indique que la transaccién fue



realizada dentro del Centro Comercial Plaza de las Américas P.H, vy
acumulables por un solo dia. El valor méximo para registrar por cliente y para
este tipo de transacciones serd de $ 5.000.000 por dia y se entregard una
boleta por cada $500.000 registrados. Si llegase a quedar un excedente de
la tfransaccidon bancaria no serd registrado en nuestra base de datos por lo
tanto no se acumulard en el perfil del cliente. No serdn validos bduchers de
retiros de dineros, abonos a terceros en las marcas del centro comercial a
lineas de crédito ‘“sistecredito, Addi, enfre otras” igualmente, no serdn
vdlidos los vauchers que soportan el débito del dinero, solo serd vdlido la
factura de venta, en el evento que se presente factura electrénica el Centro
Comercial previa redencidn verificara en el sistema que la misma no se haya
remido con anterioridad en fisico; si se evidencia que la factura ya fue
redimida no se validara la que se estd presentando de manera electronica.

. Para la inscripcion y entrega de boletas, no serdn vdlidas las facturas de

compra que presenten enmendaduras, se encuentren rotas, sucias e
ilegibles, tampoco se permite recoleccion de facturas encontradas en el
Centro Comercial que no correspondan al cliente que registre o que sean
expedidas en un punto de venta que no se encuenire ubicado dentro del
Centro Comercial Plaza de las Américas.

. No podrdn participar en el programa de sorteos empleados fijos o

temporales de los locales comerciales (propietarios, administradores y/o
vendedores), personal de la administracion del Cenfro Comercial Plaza de
las Américas P.H., empleados de las companias de vigilancia y aseo y/o
cualquier outsourcing que preste servicio a la administracion, ni personas que
tengan con los anteriores parentescos hasta el tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, o con los que tfengan
vinculo de matrimonio o unién permanente. En caso de resultar ganador una
de estas personas y comprobar su parentesco a las anteriormente descritas,
se volverd a sortear el premio al cual hace referencia el sorteo.

. Tampoco podrdn participar en el programa los menores de edad,

Entiéndase menores de 18 afos.

. El Centro Comercial Plaza de las Américas P.H podrd en cualquier momento

modificar los términos y condiciones del programa y el calendario de los
sorteos bajos los cuales ofrece el programa, este Ultimo, solo para eventos de
fuerza mayor y caso fortuito. Las notificaciones se realizardn por los medios
de comunicacién que el Centro Comercial considere pertinentes, todo con
previa autorizacion de Loteria de Bogotd.

. Aguellas personas que hayan sido ganadoras de vehiculos, bonos de

mercado, bonos para vigjes, o tarjetas débito, y/o cualquier otro premio
enfregado en sorteo realizados por el Centro Comercial Plaza de las
Américas en sus diferentes programas, por el periodo de un ano



18.

inmediatamente anterior a la fecha del nuevo sorteo, no podrdn participar
y acceder al premio contenido en el presente programa.

. Se tendrd habilitada una urna ubicada en el punto de informacién de plaza

Corazén del Centro Comercial Plaza de las Americas P.H., para depositar las
boletas Y participar de los premios que se describen en el Primer Programa
Plaza Sorteos 2024 donde incluye: SORTEO DE: TRES (3) BONOS REGALO DE UN
SMLMV ($1.300.000) X 3 MESES PARA TRES GANADORES, VALOR TOTAL POR
GANADOR ES DE ($3.900.000)., UN BONO REGALO DE VIAJE A ITALIA HASTA
POR UN VALOR DE ($16,250,000), UN BONO REGALO DE VIAJE A DISNEY LAND
PARIS HASTA POR UN VALOR DE ($13,140,000), Y UN VEHICULO MARCA SUZUKI
FRONX HYBRIDO 4X2 GLX MT MODELO 2024.

. Las boletas que se encuentren en la urna participan Unica y exclusivamente

por los premios mencionados en el orden que se describe en el reglamento
y fechas establecidas, no es posible solicitar el intercambio de premios.

. El posible ganador puede desistir de cualquier premio para seguir

participando por otros premios mencionados en el Primer Programa Plaza
Sorteos 2024, radicando una carta con firma y huella y adjuntando fotocopia
de cédula en la administracién del centro comercial.

1. SORTEOS DE: TRES (3) BONOS REGALO DE CONSUMO CADA UNO DE UN
SMLMYV ($1.300.000) X 3 MESES PARA TRES GANADORES, VALOR TOTAL POR
GANADOR ES DE ($3.900.000); NO REDIMIBLE EN DINERO EN EFECTIVO.

Sorteo

FECHA: 20 de abril de 2024

Hora: 2:00 pm

Lugar: Centro Comercial Plaza de las Américas — Plazoleta Central
Direccién: Cra. 71 d No. 6-94 sur - primer Piso plazoleta corazdn, se

contard con la presencia de un delegado de la Direccién para la Gestion
Policiva de Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Redencidén de boletas del 24 de febrero de 2024 desde la 2:00 p.m. hasta el
dia 20 de abril de 2024 a las 2:00 p.m. Finalizado este sorteo, la urna seguird
participando con los ofros sorteos vigentes de este programa.

El dia del sorteo, de la urna establecida para este premio, se seleccionard
al azar tres (3) boletas. Los ganadores serdn contactados en la siguiente
semana hdbil. Adicionalmente se seleccionan al azar tres boletas, que
servirdn como respaldo en caso de que alguno de los ganadores no se
presente.

. Cada ganador recibird como premio, tres tarjetas bono regalo cada una por

un milldon trescientos mil pesos ($1.300.000), cada tarjeta serd entregada de
manera mensual dentro de los primeros 5 dias calendario de cada mes, para
ser utilizado en cualquier establecimiento del centro comercial Plaza de las



Ameéricas.

20.El valor correspondiente a la retencidon de ganancia ocasional del premio,

correspondiente al 20% del valor de este antes de IVA, serd asumida por el
Centro Comercial Plaza de las Américas en su totalidad. El ganador deberd
presentar la fotocopia de la cédula de ciudadania y el Rut para la respectiva
entrega del premio.

21. Para este sorteo no es necesario que los ganadores estén presentes.

22.

23.

2. SORTEOS DE: UNA TARJETA BONO REGALO DE VIAJE A ITALIA (AVIATUR)
POR $16.250.000.

Sorteo

FECHA: 31 de mayo de 2024

Hora: 2:00 pm

Lugar: Centro Comercial Plaza de las Américas — Plazoleta Central
Direccion: Cra. 71 d No. 6-94 sur - primer Piso plazoleta corazén, se

contard con la presencia de un delegado de la Direccién para la Gestion
Policiva de Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Redencién de boletas del 24 de febrero de 2024 desde la 2:00 p.m. hasta el
dia 31 de mayo de 2024 a las 2:00 p.m. Finalizado este sorteo, la urna seguird
participando con los otros sorteos vigentes de este programa.

El bono de vigje a ITALIA por la suma de hasta $16.250.000, es un documento
soporte de un pago anticipado realizado por Plaza de las Américas, redimible
hasta por el valor total en una misma fransaccién y destino con la agencia
Aviatur ubicada en el Centro Comercial Plaza de las Américas. El ganador del
bono decide en qué fecha realizard el vigje, el hotel, los servicios y el nUmero
de acompanantes, si porla fecha y la cantidad de acompanantes o servicios
supera el valor del bono, el ganador asumird el pago del excedente, si el valor
resulta ser inferior al valor del bono no habrd devolucion de dineros. No incluye
cualguier impuesto vigente a la fecha del vigje y en el evento que el ganador
no cuente con pasaporte, o el mismo no esté vigente, estos gastos y tramite
serd asumidos por el ganador.

El dia del sorteo, de la urna establecida para este premio, se seleccionard al
azaruna (1) boleta. El ganador serd contactado en la siguiente semana hdbil.
Adicionalmente se seleccionan al azar 2 boletas que servirdn como respaldo
en caso de que el ganador no se presente.

24. El valor correspondiente a la retencidn de ganancia ocasional del premio,

correspondiente al 20% del valor de este antes de IVA, serd asumida por el
Centro Comercial Plaza de las Américas en su totalidad. El ganador deberd
presentar la fotocopia de la cédula de ciudadania y el Rut para la respectiva
enfrega del premio.



25.

26.

27.

28.

3. SORTEOS DE: UNA TARJETA BONO REGALO DE VIAJE A DISNEY LAND PARIS
(AVIATUR) HASTA POR $ 13.140.000.

Sorteo

FECHA: 27 de julio de 2024

Hora: 2:00 pm

Lugar: Centro Comercial Plaza de las Américas — Plazoleta Central
Direccion: Cra. 71 d No. 6-94 sur - primer Piso plazoleta corazén, se

contard con la presencia de un delegado de la Direccién para la Gestion
Policiva de Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Redencidén de boletas del 24 de febrero de 2024 desde la 2:00 p.m. hasta el
dia 27 de julio de 2024 a las 2:00 p.m. Finalizado este sorteo, la urna seguird
participando con los ofros sorteos vigentes de este programa.

El bono de viagje a DISNEY LAND PARIS por $13.140.000 es un documento
soporte de un pago anticipado realizado por Plaza de las Américas,
redimible hasta por el valor total en una misma transaccién y destino con la
agencia Aviatur ubicada en el Centro Comercial Plaza de las Américas. El
ganador del bono decide en qué fecha realizard el vigje, el hotel, los
servicios y el nUmero de acompanantes, si por la fecha y la cantidad de
acompanantes o servicios supera el valor del bono, el ganador asumird el
pago del excedente, si el valor resulta ser inferior al valor del bono no habrd
devolucién de dineros. No incluye cualquier impuesto vigente a la fecha
del vigje y en el evento que el ganador no cuente con pasaporte, o el
mismo no esté vigente, estos gastos y tramite serd asumidos por el ganador.

El dia del sorteo, de la urna establecida para este premio, se seleccionard al
azaruna (1) boleta. El ganador serd contactado en la siguiente semana hdbil.
Adicionalmente se seleccionan al azar 2 boletas que servirdn como respaldo
en caso de que el ganador no se presente.

El valor correspondiente a la retencidon de ganancia ocasional del premio,
correspondiente al 20% del valor de este antes de IVA, serd asumida por el
Centro Comercial Plaza de las Américas en su totalidad. El ganador deberd
presentar la fotocopia de la cédula de ciudadania y el Rut para la respectiva
enfrega del premio.

4. SORTEOS DE: UN VEHICULO SUZUKI FRONX HYBRID 4X2 GLX MT MODELO
2024

Una semana antes del sorteo, en evento publico y bajo la supervisién de un
delegado de la Direccién para la Gestién Policiva de Secretaria de Gobierno
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, se realizard la preseleccién de diez (10)
posibles ganadores para el sorteo del vehiculo, sacando de forma aleatoria
diez (10) boletas de la urna.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

En el caso que se repita una boleta con el mismo nombre o de un ganador
anterior de cualquier premio entregado dentro de algiun programa de
fidelizacién del Centro Comercial Plaza de las Américas del ano
inmediatamente anterior a la fecha de la preseleccidon, se procederd a
reemplazarla por otfra boleta de la urna destinadas para este premio.

Los 10 finalistas serdn contactados el dia siguiente hdbil de la preselecciéon
en 3 oportunidades a fravés de una llamada telefénica al nimero celular
registrado en el programa de fidelizacion del Centro Comercial CRM; Si el
preseleccionado no responde en estos 3 intentos se enviard un correo
electréonico a la direccidn registrada en el programa de fidelizacién, de no
tener registrado un correo electrénico se le noftificard a la direccion de su
casa registrada en la base de datos, de no ser posible el contacto perderd
su condicion y se procederd a reportarlo al delegado de Secretaria de
Gobierno que esté asignado para el dia del sorteo, y se presentardn las
personas que hayan atendido el lamado. No es responsabilidad del Centro
Comercial Plaza De Las Américas P.H si a la fecha del envio de la llamada,
el envio del correo electrénico o la comunicacién, el usuario no ha
informado su cambio o la informacién suministrada no es clara o real y por
tal razdén no la recibe.

Una vez contactados se les informard la fecha vy la hora del sorteo para su
asistencia (sorteo presencial obligatorio), las fechas se pueden confirmar en
la seccion de fechas de presorteos y sorteos en el numeral 39. La hora de
inicio definida para el pre-sorteo y sorteo es a las 2:00 p.m. En el caso que el
preseleccionado no pueda asistir al sorteo, éste podrd entregar un poder
debidamente autenticado ante notario, a una persona mayor de edad para
que lo represente en dicho sorteo. El dia del sorteo, el representante deberd
presentarse en el Centro Comercial Plaza de las Américas P.H. con el poder
en original, fotocopia de la cédula del preseleccionado y fotocopia de la
cédula de quien lo representa.

Para el dia del sorteo, los preseleccionados deberdn presentarse en la hora
citada en el Centro Comercial Plaza de las Américas P.H. para proceder con
la validacién del inscrito y participar en el sorteo.

Los preseleccionados presentan su documento de identidad, reciben una
escarapela y se ubican en la zona reservada para ellos, designada por la
administracién del Centro Comerciall.

El presentador del evento invitard a los preseleccionados para que
seleccionen, sin ver, una balota de una bolsa negra. En ella habrd un nimero
que le indicard el turno que le corresponde para seleccionar una llave con
la cual intentard alborir el vehiculo.

Para el sorteo del vehiculo, de acuerdo con el turno que les corresponda, los
preseleccionados pasardn de nuevo y podrdn seleccionar de una urna, sin



36.

37.

38.

39.

ver, una llave con la cual podrd intentar abrir el vehiculo. En esta caja se
encontrardn nueve (9) llaves que no abren el vehiculo y una (1) que si abre.
En caso de que, ningun participante logre abrir el vehiculo los
preseleccionados volverdn a intentar abrir el vehiculo en el mismo orden
inicial y con las llaves que tienen en su poder.

La persona que seleccione la llave correcta y abra el vehiculo, serd la
ganadora. Si para el dia del sorteo se presentan menos personas de las
preseleccionadas, se saca de la caja la cantidad de llaves necesaria hasta
que quede la misma cantidad de llaves como de participantes. Esto se
realiza en presencia del delegado de la Secretaria de Gobierno. Paso
seguido, se procederd a la verificacién de las llaves intentando abrir el
vehiculo por parte del delegado o representante del centro comercial.

El vehiculo que el Centro Comercial Plaza de las Américas sortea en su Primer
Programa Plaza Sorteos 2024, es un (1) UN VEHICULO SUZUKI FRONX HYBRID
4X2 GLX MT MODELO 2024, el cual estd avaluado en $ 104.415.930, valor
sobre el cual se calcula la retencidon de ganancia ocasional, para un total
de ($117.990.000) incluidos impuestos (IVA - impoconsumo).

En el caso que cualquiera de las boletas seleccionadas este a nombre de
una de las personas inhabilitfadas que describe el numeral 11 y 14, se
procederd a reemplazarla por ofra boleta de la urna destinada para estos
premios.

Fechas de pre-sorteo y sorteo de UN VEHICULO SUZUKI FRONX HYBRID 4X2
GLX MT MODELO 2024:

Pre-Sorteo: UN VEHICULO SUZUKI FRONX HYBRID 4X2 GLX MT MODELO 2024

FECHA: 24 de agosto de 2024

Hora: 1:50 pm

Lugar: Centro Comercial Plaza de las Américas — Plazoleta Central
Direccién: Cra. 71 d No. 6-94 sur - primer Piso plazoleta corazén, se

contard con la presencia de un delegado de la Direccién para la Gestion
Policiva de Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Redencidén de boletas del 24 de febrero de 2024 desde la 2:00 p.m. hasta el
dia 24 de agosto de 2024 a las 2:00 p.m., Finalizado este pre-sorteo, la urna se
vaciard terminando el programa.

Sorteo UN VEHICULO SUZUKI FRONX HYBRID 4X2 GLX MT MODELO 2024:

FECHA: 31 de agosto de 2024

Hora: 2:00 pm

Lugar: Centro Comercial Plaza de las Américas — Plazoleta Central
Direccién: Cra. 71 d No. 6-94 sur - primer Piso plazoleta corazén, se

contard con la presencia de un delegado de la Direccién para la Gestion
Policiva de Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.



40. El ganador del vehiculo deberd asumir el pago del certificado de propiedad,
seguros y maftricula. La retencién de ganancia ocasional del premio,
correspondiente al 20% del valor de este antes de IVA, serd asumida por el
Centro Comercial Plaza de las Américas en su totalidad. El ganador deberd
presentar la fotocopia de la cédula de ciudadania y el Rut para la respectiva
gestidén ante el concesionario, igualmente el ganador deberd garantizar que
para el momento de realizar el trdmite de traspaso no cuenta con
comparendos y/o otra limitacién que impida realizar el debido tfraspaso del
vehiculo dentro del plazo establecido.

41. Puntos de informacién y horarios para entrega de boletas:

e Punto deinformacion de plazoleta corazén: Domingo a Domingo de 8:00 a.m.
a 9:00 p.m.

e Punto de informacién de plazoleta Flores: Domingo a Domingo de 11:00 a.m.
a 8:00 p.m.

e Punto de informacidén de plazoleta Café: Domingo a Domingo de 11:00 a.m.
a 8:00 p.m.

e Punto de informacidén de plazoleta Mariposa: Domingo a Domingo de 11:00
a.m. a 8:00 p.m.

e Punto de informacidn Via Verde: Domingo a Domingo de 11:00 a.m. a 8:00
p.m.

e Personal itinerante plenamente identificados: con el carné del CCPA:
Domingo a Domingo de 11:00 a.m. a 8:00 p.m.

e Estard habilitado el sistema de registro via WhatsApp solamente para
redencién de facturas de compra, numero de celular para redencion es:
3174594564,

GENERALIDADES

Cuadro resumen plan de premios:

item Valor Sin IVA | Cantidad| Total, con IVA
TRES (3) BONOS REGALO DE UN SMLMV
($1.300.000) X 3 MESES PARA TRES GANADORES, | ¥'1+700-000 ] $11.700.000
(VALORTOTAL POR GANADOR ES DE ($3.900.000).
UNA TARJETA BONO REGALO DE VIAJE A $16.250.000 1 $ 16.250.000
ITALIA (AVIATUR) POR $16.250.000.
UNA TARJETA BONO REGALO DE VIAJE A DISNEY |$ 13.140.000 : $ 13.140.000
LAND PARIS (AVIATUR) HASTA POR $ 13.140.000.
UN VEHICULO SUZUKI FRONX HYBRID 4X2 GLX MT | $104.415.930
MODELO 2024 1 $ 117.990.000
TOTAL $ 159.080.000




42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Los premios se entregardn Unicamente al titular de la inscripcién del Primer
Programa Plaza Sorteos 2024, debidamente identificado con su documento
de identidad. Si el ganador vive fuera de Bogotd deberd desplazarse por su
propia cuenta y riesgo para reclamar el premio y redlizar los trdmites
correspondientes.

Los premios deberdn ser reclamados personalmente por el ganador con su
documento de identificacion en un plazo méximo de 30 dias calendario,
contados a partir del dia de la realizacién del sorteo, prorrogables por una
Unica vez por 30 dias calendario. Pasado este tiempo se procederd a
notificar por escrito al ganador que el tiempo de reclamacion caduca y el
centro comercial procederd a sortearlo nuevamente entre los
preseleccionados restantes para el mismo sorteo. No es responsabilidad del
Centro Comercial Plaza De Las Américas P.H si a la fecha, el usuario no ha
informado su cambio de direccidén o si la direccidn suministrada no es clara
o real y por tal razdn no recibe la comunicacidn que se envia para su
conocimiento. En caso de que el ganador desista del premio, deberd
manifestarlo de forma escrita y se declarard desierto y se procederd a
sortearlo dentro de los seleccionados como respaldo.

El Centro Comercial Plaza de las Américas podrd programar otros sorteos
especiales, que informard a través de los medios de comunicacidén o
contacto que considere pertinentes con previa autorizacién de la Loteria de
Bogotd.

Por el hecho de inscribirse al Primer Programa Plaza Sorteos 2024, reconoce
la aceptacion total de este reglamento vy sus diferentes actualizaciones y/o
modificaciones que el Centro Comercial Plaza de las Américas P.H.
considere necesarias con previa autorizaciéon de la Loteria de Bogotd.

Es obligacién de cada cliente leer y entender la mecdnica del sorteo que se
encuentra en los puntos de informacion. El cliente es libre de participar o no
en el programa.

Los premios que entrega el Centro Comercial Plaza de las Américas P.H. por
medio del Primer Programa Plaza Sorteos 2024, no podrdn ser sustituidos por
dinero en efectivo o cualquier otro bien.

Este reglamento es vdlido desde el dia 24 de febrero 2024 desde la 2:00 p.m.
hasta el 31 de agosto de 2024 a las 2:00 p.m.

Ana Isabel Coba O.

Gerente

Centro Comercial Plaza de las Américas P.H.
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