Reglamento

"La Carta a Sania en Plaza 2024"

ide noviembre 2024 al 16 de diciembre 2024
Centro Comercial Plaza de las Américas P.H.

Tu lugar de siempre

SORTEO DE 200 CARTAS A SANTA; POR CADA CARTA SE OTORGARA UN REGALO POR UN
MONTO MAXIMO DE HASTA S 500.0000 PESOS.

La campana "La Carta o Sanifa en plaza 2024" premia la fidelidad de los clentes del
Centro Comercial Plaza de las Américas P.H que particioen en nuestros programas de
fidelizacion 2024,

1. Vigencia: Fste reglamento es vdlido desde el dia 1 de noviembre de 2024 desde las 8:00
a.m. hasta el 16 de diciembre 2024 hasta la 11:00 a.m.

2. TYemitorio: La campaia se desarrolla Unica y exclusivamente en las instalaciones del Centro
Comerciat Plaza de las Américas enla carrera 71 D Ne 6-94 SUR Bogetd.

3. Participantes: Podrdan ser participantes de la actividad las persenas gue: a) Sean mayores
de edad y legalmente capaces b) ciudadanas colombianas o ciudadanos exfranjeros
que acrediten su residencia en Colombia. ¢} cumplan con los requisitos descritos en la
mecdnica de la campafa y acepte los términos y condiciones d) que esté inscrito en el
programa de fidelizacion del Centro Comercial Plaza de las Américas. e) Por cada
guinientos mil pesos ($500.000), pueden ser de ung sola factura ¢ ccumulacidn de
facturas sin ser obligatorio que sean del mismo diq, pero en un t&rmino ne mayor de siete
dias calendario desde la primera compra y registrada en los puntos de informacién, el
inscrito en el programa de fidelizacion del Centro Comercial Plaza de fas Américas, podrd
reclamar una carta para participar en la campana” La Carta a Santa en Plaza 2024”. Que
oremiara a 200 clientes que depositen una carta para su hijo o familiar menor de edad
{enfre 1 .afo a 10 afios), hosta segundo grado de consanguinidad, otorgando a cada
uno uri regalo por un monto maximo de hasta $ 500.000 pesos.

"MECANICA:

- 4, H documento que identificard a los participantes de "La Carta a Santa en Plaza 2024",
serd su cédula de ciudadania o documento de identidad autorizodo por la Registraduria
Nacional, y ciudadanos exfranjeros que acrediten su remdenao en Colombia con
cerfificado de residencia o ¢cédula de extranjeria,

5. "La Carta a Santa en Plaza 2023" tendrén derecho a reclamar una carfa para su hijo o
familiar menor de edad hasta segundo grado de consanguinidad y  pueda contarle o
sanfa que juguete o ropa desea en esta navidad. La sola inscripcion no otorgo derecho
a participar, para este el inscrito deberd acercarse a los puntos de informacion
autarizados, presentar las facturas de compra por $5000.000, pueden ser de una solg
factura o acumulacion de facturas sin ser obligatorio que sean del mismo dia, pero enun’
término no mayor de siete dias calendario desde ta primera compra y registrada en los

puntos de informacion, se premiard o 200 clientes oforgando a cada uno un regalo por
<) UN monte maximo de $ 500.0000 pesos.
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En el momento de la inscripcion el cliente podrd autorizar mediante un documento al
Centro Comercial Plaza de las Américas P.H. de manera voluntaria, previa, explicita, e
ineqguivoca el fralamiento de sus datos personales. {Ley 1581 de 2012}. De no hacerlo el

~ sistema no le permitird ingresar la informacion que le permite parficipar en los diferentes

i2.

programas, si se registran por primera vez deben presentar su documento de
identificacion en original {fisica) y/o ceduia de ciudadania digital desde ia aplicacion de
la Registraduria Nomoncﬁ o en fisico.

Para reclamar la carta y parficipar en La campana "La Carta a Santa en Plaza 2024,
solamente se aceptan facturds de compra de los Jocales del centro comercial plaza de
las Américas P.H. por lo tanto quedan excluidas las drdenes de comprd, promesas de
compraventa, las faciuras de compra de divisas, certificados financieros y/o certificados
de constitucion de depdsito CDT'S, consignaciones bancarias, certificados de compras,
recibos de caja menor, abonos a créditos, cotizaciones y pedidos o compras de ofros
esiobleomlen’ros fuera del Centro Comercial Plc:za de las Américas P.H.

Las facturas de: impuesto, servicios publicos, contratos con operadores moviles, recargas
moviles, compra de divisas, consignaciones bancarias, refiros en diferentes entidades o
cerfificados financieros, no son validas para reclamar La Carta o Santa en Plaza 2024,

Para la inscripcion y entrega de la carta a sanfa, no serdan vdlidas las tacturas de compra
que presenten enmendaduras, se encuenifren rotas, sucias e ilegibles 0 que sean
expedidas en un punto de venta gque no se encuenfre ubicado dentro del Centro
Comercial Plaza de los Americas.

. Las cartas seran enfregadas del 1 de noviembre 2024 al 16 de diciembre de 2024 en los

puntos de informacion del Centro Comercial Plaza de las Américas P.H., y se enfregara
hasta agotar existencias de cinco mil unidades {5.000).

. No podrdn parficipar en La campana "La Carta a Santa en Plaza 2024" empleados fijos ©

temporales de los locales comerciales (propietarios, adminisiradores y/o vendedores},
personal de la adminisiracion del Centro Comercial Plaza de las Americas P.H.,

empleados de las companias de vigilancia y aseo, ni personas que fengan- con 1os
anteriores parentescos hasta el tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad,
primero civil o con los que tfengan vincuio de mafrimonio o union permanente. fn caso
de resultar ganador una de estas personas y comprobar su parentesco a las
antericrmente descritas, se volverd a sortear el premic al cual hace referencia el sorfeo.

Tampoco podran parficipar en el programa los menores de edad. Entiendase menores
de 18 anos.

. El Centro Comercial Plaza de las Américas P.H podrd en cualquier momento modiificar los

términos y condiciones bajos los cuales ofrece La campafa "La Carta a Santa en Plaza
2024" este Olfimo, solo por eventos de fuerza mayor y caso fortuito. Las comunicaciones
se realizardn por los medios. de comunicacidn que el centro comercial considere
pertinenies.
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14. Cada inscrito puede ganar una sola vez durante La campana "La Carta g Santa en Pl
2024". El cliente recibird una carta por cada $500.000 registrados pueden sélg%ledﬁﬁ](%rgg%
factura o acumulacion de facturas sin ser obligaterio que sean del mismo dia, pero enun
término no mayor de siefe dias calendario desde la primera compra, ne s posible reatizar
intercambio de premios, no se puede ceder el premio a terceros, en caso de que |a
persong no pueda acercarse G reclomar el premio puede enviar una auiorizacion para
reclamar el premio.

Puntos de informacidn y horarios para entrega de cartas:

e Punto deinformacion de plazoleta Corazén: Domingo a Domingo de 8:00 a.m. a 9:00 p.m.

o Punito de informacion de plazoleta Flores: Dominge a Domingo de 11:00 a.m. ¢ 8:00 p.m.

= Punto de informacion de plazoleta Café: Domingo a Domingo de 11:00 a.m. a 8:00 p.m.

» Punto de informacion de plazoleta Mariposa: Domingo o Domingo de 1100 a.m. a 8:00
D.m. :

= Punto de informacién de plazoleta via verde: Domingo a Domingo de 10:00 a.m. a /:00
.M.

+ Personal ifinerante plenamente identificados con el carnet del CCPA: Domingo a
Domingo de 11:00 a.m. a 8:00 p.m., no estard habilitado para la enfrega de carfas de
santa, solo redencion de facturas, pero le enfregard una ficha para reclamar una carta
en cualquier punto de informacion habilitado para la entrega.

e No estard habilitado el sistema de registro via WhatsApp v pagina web para enirega de
cartas de santa, sclamente para redencion de facturas de compra, numero de celular

para redencién es; 3174594564,

GENERALIDADES

CUADRO DE RESUMEN PLAN DE PREMIOS

200, TARJETAS PEOPLE PASS | | |
CADA UNO POR UN VALOR $ 500.000 200 $100.000.000
DE $500.000

15. Si no es posible contactar el ganador o no reclama el premio en un plazo mdaximo de 30
dias caiendario a partir del dia de |larealizacion del sorteo, se procederd a llamar al primer
respalde de ganador que previamente fue seleccionado el dia def sorteo.

16. En case de que el ganador desista del premio, deberd manifesiario de forma escrita y se
} declarard desierto v se procederd a sertearlo dentro de los seleccionados como respaldo.
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17. B dic del sorfeo 16 de diciembre 2024 a as 11:00 a.m., en las instalaciones dei Centro
Comercial Plaza de las Américas, se vaciardn todas las cartas dela urna establecida para
el premio en la tarima de la plazoleta Corazédn, sacando al azar (200) cartas. Estos serdn
los ganadores de los premios quien serd contactado en la siguiente semana habil a partir
del sorteo, Adicionalmente se seleccionan al azar (50) cartas mds que servirdn como
respaldo en caso de que el ganador no se presente, estas 50 cartas serdn guardadas en
el respectivo orden de salida.

18. La carta debe ser escrita a mano, con letra clara y legible para atender la solicitud del
premio. '

19. En el caso que cudlquiera de las cartas seleccionadas este a nombre de una de ias
personas inhabilitadas que describe el numeral 11 se procederd a reemplazarla por otra
carta de la uma destinadas para este premio.

20. Para este sorteo no es necesario que el ganador esté presente el dia del sorteo, este serd
contactado la siguiente semana habil a la fecha del sorfeo.

GENERALIDADES

21. Los premios se entregardn Unicamente al fitular de la inscripcion o la campana “La Carta
a Santa en Plaza 2024, el dia 21 de diciembre 2024, en un horario de 8 :00 a.m. a 12:00
p.m., debidamente identificado con su documento de identidad, si el ganador vive fuera
de Bogotd debera desplazarse por su propia cuenta y riesgo parda reclamar el premio y
redlizar los trdmites corespondientes.

22. Llos premios deberdn ser reclamados personalmente, presentando la cedula de
ciudadania del representante del nifio junto con el registro civil © tarjeta de identidad del
menor, se citaran el dia 21 de diciembre 2024, en un horario de 8 :00 a.m. a 12:00 p.m.,
para realizar la enfrega de los regalos, pasada esta fécha contardn con un plazo maximo
de 30 dias calendario, contados a partir del dia de la redlizacion del sorteo. Pasado este
tiempo se procedera a nofificar por escrito al ganador gue el liempo de reclamacion
caducay el Centro Comercial procederd a hacer entrega de este regalo al respaldo que
corresponda segun el orden del sorteo.

23. No es responsabilidad del Centro Comercial Plaza De Las Américas P.H si a la fecha, el
usuario no ha informado su cambio de direccién o si la direccion suministrada no es clara
o real y por tal razdn no recibe la comunicacion que se envia para su conocimiento, En
caso de que el ganador desista del premio, deberd manifestarlo de forma escrita v se
declarard desierto este ganador, para tal efecto se procederd a enlregar el regalo al
respaldo que corresponda segun el orden del sorteo.

24. Por el hecho de inscribirse en la campana “La Catta a Santa en Plaza 2024", reconoce la
aceptlacion fotal de este reglamento y sus diferentes actuaiizaciones y/o modificaciones
gue el Centro Comerciai Plaza de las Américas P.H. considere necesarias.

25. Una vez efectuado el sorteo se procederd a redlizar as compras de los regalos de cada
carta.
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26, El centro comercial entregard el regalo de acuerdo con &l moento asign%u o ]‘r_q’ﬁc}ndo
complacer al ganador con su solicitud, de no ser asi por moftivos comOTEXCEE ]S

presupuesto, falta de clandad en el texto, inexistencia del producio, dentro det cenfro

comercial plaza de las Américas se les dard un bono redimible de ias marcas existentes

del cenfro comercial,

27. Los premios gue enfrega el Centro Comercial Plaza de las Américas P.H. por medio de la
campanda “La Carda o Santa en Plaza 2024", no podrdn ser sustifuidos por dinero en
efectivo o cualquier otro bien.,

TERMINOS Y CONDICIONES:

Para que las cartas puedan participar se debe:

« Diligenciar en su totalidad los campos solicitados.

s El adulto responsable debe estar registrado en ef CRM y sus compras debe haber sido
redlizadas denfro de la campafa vigente con el montfo requerido.,

e ialeira debe serlegible,

¢ Deben pariicipar nifios enfre 1 afo a 10 afos.

¢ En el momento de que el nifo solicite un regalo con valor inferior al monto $ 500.000, &l
centro comercial no entregara el excedente.

« Encaso de que el menor escriba varias opciones de regalo, se enfregara un regalo con
el valor mds cercanc al monto maximo de $500.000.

o Dadala eveniudlidad de que la especificacion de los regalos en la carta no sea clara, &l
centro comercial enftregara obsequios de acuerdo con su  criterio con  sus
aspecificaciones similares. ’

e [l centro comercial entregara el regalo de acuerdo con el monto asignado tratando de-
complacer al ganador cen su solicitud, de no ser asi por motivos como: exceso de
presupuesto, falta de claridad en el texto, inexistencias del producto dentro del centro
comercial plaza de las Américas asignara un bono deniro del presupuesto asignado en
cualquiera de sus tiendas.

e [n caso de no cumplir con los puntos anteriores, la carta no serd fenida en cuentfa y se
tomard tas cartas de los suplentes hasta cumplir con el nimerc de ganadores.

28. Es obiigacion de cada cliente leer v entender la mecdanica del sorteo que se encuentra '
en los puntos de informacion, & cliente es libre de participar ¢ no en el programa,

29. Este reglamento es valido desde el dia 1de noviembre de 2024, hasta el 16 de diciembre
de 2024 alas 11:00 a.m., se redliza el sorteo y el 21 de diciembre 2024 se realiza la entrega
de regalos en horas de la manana.

(A

Ana Isabel Coba Osorio
erente :
Céntro Cometcial Plaza de las Américas P.H.
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