
REGLAMENTO ZONA PET FRIENDLY 

¿Qué es la Zona Pet Friendly? Pet Friendly signi�ca que en esta zona el 
Centro Comercial permite el ingreso de animales domésticos (perros – gatos) 
bajo la custodia, cuidado y responsabilidad de su propietario o tenedor y se cumpla 
con el siguiente reglamento.
La zona Petfriendly será el área especial para que las clientes puedan ingerir alimentos junto con 
sus mascotas. 
Normas de la zona Pet Friendly 
1. Solo serán permitidas las mascotas categorizadas como perros y gatos, Entiéndase como mascota según el Art. 
117 del nuevo código de la policía a: “Artículo 117. Solo podrán tenerse como mascotas los animales así autorizados por la 
normatividad vigente. Para estos animales el ingreso o permanencia en cualquier lugar, se sujetará a la reglamentación de los 
lugares públicos, abiertos al público o edi�caciones públicas”).

2. El ingreso y salida solo será únicamente por la escalera de emergencia ubicada frente al local 1902 C (Dentix) y/o ascensor ubi-
cado en el mismo lugar.
 
3. Se prohíbe la circulación de mascotas en la plazoleta de comidas, restaurantes, zona de juegos. Los establecimientos de 
comercio que operan en los locales comerciales que integran la copropiedad, deberán informar a sus clientes o visitantes sobre 
las políticas o reglas que rigen para la circulación de mascotas al interior de sus locales.

4. Toda mascota deberá ingresar con correa sujetada por la mano de su amo o dueño, igualmente deberá permanecer atado a la 
correa durante su estancia en el Centro Comercial. 

5. Está prohibido que el mobiliario (sillas, sofás, etc) del Centro Comercial Plaza de las Américas sea usado por las mascotas.

6. Para mantener un espacio limpio y agradable, los propietarios o tenedores de las mascotas deberán evitar que su mascota re-
alice sus necesidades �siológicas en la Copropiedad y en el evento que las realice estos deberán recoger y limpiar los desechos 
sólidos y líquidos.
 
7. El dueño de la mascota deberá controlar las diferentes situaciones que se presenten y evitar el ladrido o comportamientos 
agresivos con personas y entre mascotas.
 
8. Los usuarios respetarán y darán cumplimiento a lo establecido en el presente reglamento de uso de la Zona Pet Friendly.

9. Los caninos deberán portar bozal durante su permanencia dentro del Centro Comercial, si es considerado raza de manejo es-
pecial y sus cruces, según lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016, modi�cada por la Ley 2054 de 2020. 

10. Se permite el ingreso máximo de una (1) mascota por persona.
11. No se podrán dejar mascotas solas o atadas en los espacios de la Zona Pet Friendly

12. El dueño de la mascota deberá velar por el comportamiento y condiciones físicas de su mascota. Por ende, en caso de pre-
sentarse riñas entre mascotas o contagio de enfermedades, será responsabilidad de sus dueños indemnizar los perjuicios que se 
causen con ocasión de dichos eventos a los afectados.

13. Esta zona es la única área permitida para ingerir alimentos con las mascotas, en ningún otro espacio, isla, local y demás 
podrá ingerir alimentos con su mascota acompañante. 

14. Está prohibido sustraer, mover, rayar y causar daños a las sillas, mesas, y demás elementos que se encuentren en la zona.

15. Los propietarios de las mascotas exoneran de cualquier responsabilidad al Centro Comercial Plaza de las Américas, por cual-
quier evento donde resulten o puedan resultar perjudicados (incluye perjuicios patrimoniales y extramatrimoniales) tanto ellos 
como sus acompañantes, mascotas, los usuarios o visitantes del centro comercial y cualquier persona, por hechos o actos real-
izados por sus mascotas por lo cual se obliga a indemnizar al centro comercial por todos los perjuicios o gastos que pueda sufrir 
o en que incurra el centro comercial, derivados de cualquier erogación que se encuentre obligado a realizar en virtud de situa-
ciones ocasionadas por las mascotas o derivados del incumplimiento de reglamentaciones sobre su tenencia.

16. Con el �n de garantizar la seguridad de sus visitantes el Centro Comercial se reserva el derecho de admisión en el evento 
que lo considere conveniente o necesario está facultado para solicitar el retiro de los tenedores y las mascotas ante situaciones 
que a su criterio afecten el normal y tranquilo desarrollo de las actividades del centro comercial, o violen las normas estableci-
das en el presente reglamento y la ley. 

17. Sujeto al código de convivencia y seguridad ciudadana (Ley 1801 de 2016).

18. Aplica términos y condiciones del Reglamento PET FRIENDLY del Centro Comercial Plaza de las Américas P.H


